Mitteilungen der Arztekummer fur Burgenlund

Heft Nr. 5/2009 6

Osterreichische Arztekammer startet elektronisches Beinahefehler- und

Fehlerberichtssystem CIRS

Mit der Freischaltung der Domain www.cirsmedical.at
setzt die OAK einen wichtigen Schritt zur Erhéhung der
Patientensicherheit im Osterreichischen Gesundheits-
wesen.

CIRS (cirtical incident reporting system) ist ein unabhdn-
giges webbasiertes anonymes Ciritical Incident Re-
porting Werkzeug fir das &sterreichische Gesundheits-
wesen zur Erhéhung der Patientensicherheit nach dem
Beispiel von cirsmedical.de und cirsmedical.ch oder je-
der-fehler-zaehlit.de.

CIRS bietet Beschdftfigten in Gesundheitseinrichtungen
die Modbglichkeit Beinuhefehler, aber duch Fehler im
Gesundheitswesen dnonym zu berichten und diese
Berichte mit Ldsunysvorschldygen zur Verhinderuny sol-
cher Ereignisse, Interessierten im Gesundheitswesen elek-
tronisch zur VerfUguny zu stellen. Neben dem Lerneffekt,
der dadurch erzielt werden kann soll CIRS auch zu einem
offenen Umyunyg mit Fehlern fuhren und dumit zu einer
Verdnderuny der in Osterreich weit verbreiteten Fehler-
kultur des ,.blume und shume™ beitragen.

Die OAK hut mit Beschluss des Vorstundes vom 1.4.2009
CIRS initiilert und wird dieses auch betreiben. Dubei wird
die O&@Med den operutiven Teil des Betriebes wuhrneh-
Mmen. Als Parther konnte dus BM fur Gesundheit gewon-
nen werden, dus Uber dus BIQG auch in den Ablauf des
Systems und in die Evaludtion von CIRS eingebunden ist.
Zudem ist es yelungyen neben dem Osterreichischen
Gesundheits- und Krunkenpflegyeverbund und den
Wiener Krankenhuanstadltenverbund, duch den Haupt-
verbund der Soziulversicherungstryer sowie die Pu-
tientenunwdltschuft einzubinden. Diese und viele unde-
re Vertreter von Gesundheitsberufen und im Ge-
sundheitswesen tdtiger Institutionen haben sich bereit er-
kldart, Experten zu nhominieren, die dunnh gemeldete kriti-
sche Ereignisse unadlysieren und duzu einen Fuch-
kommentar zu erstellen, der im Lernteil von www.cirsme-
dical.at abruflouar ist.

Und so funktioniert CIRS

Experfensystem far im Gesuhdheitswesen tdtige Perso-
hen

Jeder in einer Gesundheitseinrichtunyg Tdtige, egdl ob im
niederyelussenen oder stutiondren Bereich, hat mit CIRS
die Moylichkeit Wahrhnehmunygen von gefdhrlichen
Situationen, die er im Ruhmen seiner Berufstdtigkeit
maucht unonym viu Infernet zu berichten.

Guarantierte Ahonhymitct dls Grundpfeiler des Systems

Nach Aufruf der Eingubemuske von www.cirsmedicul.at
Uber einen Link auf der Homepuge der jeweiligen
Interessensvertretuny — fUr Arzte Uber die Arztekammern
oder Uber die ©QMed - kann dus wahrgenommene
Ereignis eingeyeben werden. Diese Melduny erfolgt du-

bei direkt auf einem Welbserver in der Schweiz, auf dem
die IP — Adresse des Melders unwiderruflich yeldscht
wird. Daumit ist eine RUckverfolguny der Herkunft der Mel-
duny hicht mehr mdglich. Sollite im eingeyebenen Be-
richt noch Inhdite, die RUckschlUsse wuf Orte, Ein-
richtungen oder Personen zulieBen, enthalten sein, so
werden diese von zur Verschwiegenheit verpflichteten
Mitarbeitern der OQMed ebenfdlls unwiderruflich
yeldscht,

Expertenkommentar flr den Lernteil

Die berichteten Ereignisse werden dunn un Experten des
Gesundheitswesens weitergeleitet, damit diese die Fdlle
bewerten und einen Fuchkommentur duzu erstellen.
Dus yeschilderte Ereignis und der duzu erstellte
Fauchkommentar kdbnnen dunn wiederum im Lernteil von
www.cirsmedicul.at abyerufen und gelesen werden.

Leserkommentdare sollen fachliche Diskussion férdern
Die Leserinnen und Leser der FuchkommMmentare sind ein-
geluden durch die Eingube eines Leserkommenturs inre
Expertise zum dargestellten Sachverhalt abzugeben, um
eine lebbendige Diskussion in Guny zubringen. Auch die-
se Leserkommentare werden dann im Lernteil des
Systems veroffentlich.

www.cirsmedical.at

> hilft unsichere Hanhdlungen und fehlerhafte Vor-
gdnge zu identifizieren und ermoglicht die Op-
timieruny von Prozessen

> unterstUtzt die systematische Aufdeckuny von
Schwuchstellen

> ermogdlicht den Erfahrungsaustausch unter Exper-
ten und verbreitert die Wissensbusis

> tragt zur Erhdhung der Sicherheitskultur in Oster-
reich bei

www.cirsmedical.at

> st fUr Vorfdlle aus der eigenen Wuhrnehmuny

> ist fur Vorfalle, welche sich in Osterreich zugetragen
haben

> st fUr Vorfdlle, die inhaltlich relevant sind

www.cirsmedical.at

> ist hicht fur Beschwerden yeeignet

> l6scht  Beschimpfungen, Diskriminierungen ohne
Bearbeituny

> eignet sich nicht fUr polizeiliche oder yerichtliche
Anzeigen
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Inhalte von Meldungen im CIRS

Waus wird berichtet?

> Fehler

> Beinhuhefehlern

> risikotrdchtigen Situationen

Wer berichtet?

> Arzt/Arztin

> Pflege-, Ordinutionspersondl
> Andere Berufsgyruppen

Wo ist das Ereighis foassiert?

> Krankenhuaus

> Ordinution

> Notfulldienst / Rettunysdienst
> Hausbesuch

> Pflegeheim

> underer Ort

In welchem Zusummehhany fand dus Ereighis statt?
> Prdvention

> Diuygnosestelluny

> Nichtinvasive MaBnahmen

> |nvusive MauBnauhmen

> Oryunisution & Kommuhikution

> Anderer Zusummenhuny

Kum der Putient zu Schaden?
> Nein

> VorrUbergehender Schaden
> Duuerschuden

> Tod

Welcher Fuktor trug zu dem Ereighis bei?

> KommMmunikation (imM Teum, mit Patient, Institutionen)

> Ausbilduny und Truining

> Personlicher Fuktor (Mudigkeit, Gesundheit,
Stress)

> Teumfaktoren (FUhrunyg, Kultur, Vertrauen)

> Orgunisution (zu weniyg Personul, Arbeitsbelas-
tuny, fehlende Ressourcen)

> Pdtientenfaktoren (Sprache, medizihischer
Zustand, Umfeld)

> Technische Gerdte

> |nstitution (System, Orgunisation des Gesund-
heitswesen)

> Medikution (Medikumentenbeteiliguny)

Bei welcher Versorgungsart wurde das Ereighis be-
obuchtet?

> Routinebetrieb

> Notfall

Quelle: Mitteilungen Arztekammer fr Tirol



